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OBIETIVO

GITALIZAR EL PROCESO DE CREDITO, DE TAL FORMA
UE TANTO CLIENTES, COMO PERSONAL DE GF
UEDAN REALIZAR LA SOLICITUD Y PROTOCOLO DE
REDITOS DE FORMA AGIL Y SENCILLA.

L0 CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y
CARACTERISTICAS ~ SOLICITADAS ~ TANTO  POR
CONDUSEF, COMO POR EL SEGURQ SOCIAL.
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APP GFI

SE TRATA DE UNA APLICACION PARA CELULARES QUE
SIMPLIFICA LA EXPERIENCIA DE SOLICITUD DE CREDITO.
DESDE LA SOLICITUD INICIAL, HASTA LA FIRMA FINAL, TODO
ESTA CENTRALIZADO EN ELLA.

CARACTERISTICAS DESTACADAS:
o SOLICITUD INTUITIVA.
« GESTION DOCUMENTAL.
- BIOMETRICOS AVANZADOS.
» FIRMAS DIGITALES.

BENEFICIOS:
« MAYOR AGILIDAD EN EL PROCESO.
- REDUCCION DE TRAMITES FISICOS.

- GARANTIA DE SEGURIDAD EN CADA PASO.
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DESGARGAR LA APP

"EL EMPLEADO 0 EMPLEADA GFI RECIBIRA, POR PARTE DE SU
GERENTE, EL LINK DE DESCARGA DE LA APP Y EL USUARIOQ' Y
CONTRASENA ASIGNADOS.

"DEBERA DAR CLICK AL LINK Y DESCARGAR LA APP.

"DESPUES DE LA DESCARGA, LA APP PEDIRA PERMISOS PARA
SER INSTALADA (CADA MODELO, SO Y MARCA DE DISPOSITIVO
TIENE SU PROPIA RUTA PARA CONFIGURARLOS, PERO PUEDEN
MODIFICARSE DESDE CONFIGURACION O AJUSTESE:
-INSTALACION DE APP DE FUENTE DESCONOCIDA.

-ACCESO A CAMARA.

-ACCESO A MICROFONO.

-ACCESO A GEOLOCALIZACION.
-PERMISO DE SMS.

PERMISO DE LLAMADAS TELEFONICAS.
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INICIO DE SESION Y PERMISOS

UNA VEZ DESCARGADA EL EMPLEADO GFI DEBERA ABRIR LA APP, INICIAR
SESION Y CONFIGURAR LO QUE SE LE PIDE:

DAR CLICK INGRESAR CURRED'Y MARCAR LA CA RECORDAR DAR CLICK
EN PERMITIR CONTRASENA QUE LE FUERON CONTRASENA Y DAR CLICK EN PARA ACTIVAR LOS DEMAS ESTA EN USO 0 EN PERMITIR
ASIGNADOS PARA LA APP INGRESAR PERMISOS, (SOLO SE PEDIRAN LA

PRIMERA VEZ)

LEER Y SELECCIONAR LA CASILLA DAR CLICK EN DAR CLICK EN DAR CLICK EN PERMITIR DAR CLICK EN PERMITIR

DE HE LEIDO Y ACEPTO EL AVISO  MIENTRAS LA APP ESTA MIENTRAS LA APP ESTA
DE PRIVACIDAD. DAR CLICK EN EN US0 0 EN PERMITIR EN USO 0 EN PERMITIR
CONTINUAR
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PROCESO DE CREDITO

CUANDO EL CLIENTE ESTE EN
SUCURSAL Y QUE EL PROMOTOR O
PROMOTORA GFI YA TENGA INICIADA SU
SESION EN LA APP DEBERAN INICIAR
PROCESO EN LA APP.

AL HABER INICIADO SU PROGESO DE
CREDITO EN EL PORTAL SIPRE DEL
SEGURO SOCIAL, EL AREA DE MESA DE
CONTROL ENVIARA UN CODIGO QR AL
CORREO DEL CLIENTE, MISMO QUE
DEBERA SER ESCANEADO DESDE EL
CELULAR DEL PROMOTOR GFI QUE LE
ESTA LLEVANDO SU TRAMITE,

ELLO PARA COMENZAR GON EL
APARTADO DE BIOMETRICOS, SOLICITUD
DE CREDITO Y FIRMAS.

Bienvenido
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anann CODIGO QR |
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POSTERIORMENTE, EL CLIENTE TOMARA
EL CELULAR Y DEBERA ESCANEAR EL
CODICO QR QUE LE FUE ENVIADO A SU
CORREQ ELECTRONICO.

ESCANEAR CODIGO QR
QUE FUE ENVIADO
AL CORREO DEL

CLIENTE

LA APP PROPORCIONARA EL AVISO DE
PRIVACIDAD, EL CLIENTE DEBERA
LEERLO, SELECCIONAR LA CASILLA DE
QUE LO HA LEIDO Y ACEPTADO Y DAR

LEER Y ACEPTAR CLICK EN EL BOTON CONTINUAR.
EL AVISO DE PRIVACIDAD

Y CLICK EN CONTINUAR




CONFIRMACION DE IDENTIDAD

A CONTINUACION, LA APP SOLICITARA TOMAR FOTOGRAFIAS DE LA INE, PARA
CONFIRMAR LA IDENTIDAD DEL CLIENTE. SE RECOMIENDA QUE LAS FOTOGRAFIAS SE
TOMEN EN UN FONDO OBSCURO, PARA FACIL DETECCION DE LA INE.

—_— ——
CLICK EN CENTRAR FRENTE DE INE SI LA FOTO ES
CONTINUAR EN EL MARCO VERDE CORRECTA, CLICK EN
CONTINUAR
- —
REVERSO DE LA CENTRAR REVERSO DE INE $I LA FOTO ES
INE EN EL MARCO VERDE CORRECTA, CLICK EN

CONTINUAR
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CONFIRMACION DE IDENTIDAD

ENSEGUIDA, EL CLIENTE DEBE
VERIFICAR QUE LOS DATOS QUE LA
APP EXTRAJO DE SU INE SON
CORRECTOS, EN CASO DE QUE NO
SEA ASI, DEBE EDITARLOS EN ESTE
APARTADO.

TAMBIEN, DEBE CAPTURAR SU RFC
CON HOMOCLAVE, E-MAIL'Y
CELULAR (DEBE SER EL PROPIO, YA
QUE LE LLEGARA UN CODIGO DE
VALIDACION EN ESE MOMENTO).

AL VERIFICAR QUE LOS DATOS
ESTAN COMPLETOS Y CORRECTOS,
DEBE SELECCIONAR LA CASILLA DE
INFORMACION CORRECTA Y DAR
CLICK EN CONTINUAR.

—>

SELECCIONAR CASILLA'Y

CAPTURAR LO QUE
SOLICITA

CLICK EN CONTINUAR
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VALIDACION DE SOLICITUD

EL SIGUIENTE PASO ES VALIDAR EL NUMERO DE TELEFONO QUE
PROPORCIONO EL CLIENTE, PARA LO CUAL, LE LLEGARA UN CODIGO DE
VERIFICACION ViA SMS, QUE DEBERA PROPORCIONAR A LA APP.

Perfil 2/5

Validacion de solicitud
Ingresa el igo de validacién que te

g codig acién que
enviamos por SMS al *********0519

CAPTURAR EL CODIGO
RECIBIDO ViA SMS
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BIOMETRIA FAGIAL

A PARTIR DE AQUI COMIENZAN LOS BIOMETRICOS, PARA CONFIRMAR
LA IDENTIDAD DEL CLIENTE. LA PRIMERA ES LA BIOMETRIA FACIAL.

CENTRAR EL ROSTRO EN
EL OVALD

DAR CLIAK EN CONTINUAR

SI LA FOTOGRAFIA ESTA CORRECTA,
DAR CLICK EN CONTINUAR, SINO, DAR
CLICK EN CAPTURAR DE NUEVO




EN ESTE APARTADO, EL CLIENTE TENDRA QUE GRABARSE EN VIDEQ AL CONFIRMAR CON SU PROPIA V0Z, QUE ESTA DE
ACUERDO CON PROPORCIONAR SUS DATOS A GFI APOYO PARA EL PROCESO DE CREDITO. ESTE VIDEO NO DEBERA SER
MAYOR A LOS 50 SEGUNDOS Y SE DEBE GRABAR EN UN FONDO CLARO PARA MEJOR CALIDAD Y MENOR PESO.

Videograbacion

Confirma tus datos ingresados por medio
de una vi

na videograbacidn, leyendo la
T 4

confirmacion de tu informacién




FIRMAS

A CONTINUACION, EL CLIENTE DEBERA LEER EL CONTRATO, LA SOLICITUD Y LA PAPELERIA ADJUNTA EN LA APP, PARA
SELECCIONAR LAS CASILLAS EN LAS QUE ES NECESARIA SU FIRMA AUTOGRAFA DIGITAL. TIENE SOLAMENTE 10
MINUTOS DESDE QUE DA CLICK EN FIRMAR, PARA TERMINAR ESTE PROCESO. LAS HOJAS QUE FIRMARA SON LA
NUMERO 2, 10, 12, 13 Y 15, CORRESPONDIENTES AL CONTRATO, LA SOLICITUD, LA DOMICILIACION, LA CARATULA DE

CREDITO Y EL PAGARE.

LEER Y CLICK EN
CONTINUAR

LEER DOCUMENTOS Y MARCAR
CASILLAS DE FIRMAS

LEER Y SEGUIR LAS
INSTRUCCIONES




INSTRUCCIONES:

Ls aplicacién utiliza una herramienta de reconocimiento facial durante el
proceso de fima, por lo que debes sostener en todo momento el
Smartphone como se indica en Ia imagen de arriba. Evita el uso de gorra
¥ gafas de sol.

Deberas sequir todas las instrucciones anteriores para garantizar que la
firma tenga validez legal.

AOSTRO
‘Cancelar @ DETECTADD

ancelar

ENVIO DE D

Terminar

JOCUMENTO

Tu documento estd listo para enviarse, ingresa el o
los correos a los cuales se enviard el documento.
firmado.

vallejoergfiapoyo.com

Agregar ol correo

Cancelar

INSTRUCCIONES:

W

Asegirate de qué tu rostro s vea completo y de manera clara en la
pantalla durante el proceso de firma. Ademas, deberas hablar fuerte y
claro cuando se te sol

Da un togue aqui
para iniciar firma

ROSTRO.
Cancelar @ DETECTADO

[> Reproducic

er a firmar

Confirmacién de envio

JOSE ALFREDO VALLEJO ZAMORA
Tudee! s hacon wsodefimacel 3010
loscon oo y a0l
firmade e

Ivalleot

Gancelar Enviar

ROSTRONO
DETECTADO

Si durante alguno de los pasos transcurren mas de 2 segundos sin que.
detecte tu rostro, deberis hacerlo nuevamente.

ROSTRO
it @ DETECTADO

Firma ahora aqui

FAD

Cancelar

VERIFICACION DE DATOS
Valida que tu firma y tus videos sean claros y legibles para evitar retrasos de valldacion.

N

Video de la firma

Continuar

Envio exitoso

Has concluido extosamene el proceso.
dafima.

En breve, recibirésun coneo de.
confimacién.

De acuerdo.
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SOLICITUD COMPLETA

EN ESTE PUNTO, LA SOLICITUD YA ESTA COMPLETA Y EL CLIENTE Y EL
PROMOTOR SOLO TIENEN QUE ESPERAR A QUE MESA DE CONTROL
VALIDE LA MISMA'Y EL REPRESENTANTE LEGAL DE GFI APRUEBE EL
CREDITO.

<

Solicitud
completada

Te hemos enviado los documentos
firmados a tu correo electronico

CLICK EN
TERMINAR
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AUTORIZACION DE CREDITO

Bienvenido

UNA VEZ QUE EL CLIENTE FINALIZO LOS
BIOMETRICOS, EL REPRESENTANTE

LEGAL GFI SERA INFORMADO DE ESTO Y 'c] 7 IAP@YE
PARA DAR SEGUIMIENTO DEBERA DAR
GLICK EN INICIAR PROCESO EN LA APP.

CLICK EN INICIAR PROCESO
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INICIO DE PROCESO DE

AUTORIZACION DE CREDITO

EL REPRESENTANTE LEGAL DEBERA
ESCANEAR EL CODICO QR QUE LE FUE
ENVIADO A SU CORREQ ELECTRONICO.

ESCANEAR CODIGO QR
QUE FUE ENVIADO
AL CORREO DEL
REPRESENTANTE LEGAL GFI

LA APP PROPORCIONARA EL AVISO DE
PRIVACIDAD, EL REPRESENTANTE
DEBERA LEERLO, SELECCIONAR LA
CASILLA DE QUE LO HA LEIDO Y

LEER Y ACEPTAR ACEPTADO Y DAR CLICK EN EL BOTON
EL AVISO DE PRIVACIDAD — cONTINUAR.




FIRMAS

A CONTINUACION, EL REPRESENTANTE LEGAL DEBERA LEER EL CONTRATO, LA SOLICITUD Y LA PAPELERIA ADJUNTA
EN LA APP, PARA SELECCIONAR LAS CASILLAS EN LAS QUE ES NECESARIA SU FIRMA AUTOGRAFA DIGITAL. TIENE
SOLAMENTE 10 MINUTOS DESDE QUE DA CLICK EN FIRMAR, PARA TERMINAR ESTE PROCESO. LAS HOJAS QUE FIRMARA
SON LA NUMERQ 2, 10, 12 Y 15, CORRESPONDIENTES AL CONTRATO, LA SOLICITUD, LA DOMICILIACION, LA CARATULA

DE CREDITO.

LEER Y CLICK EN LEER DOCUMENTOS Y MARCAR
CONTINUAR CASILLAS DE FIRMAS

LEER DOCUMENTOS Y MARCAR
CASILLAS DE FIRMAS

LEER Y SEGUIR LAS
INSTRUCCIONES
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Cancelar

o INSTRUCCIONES:
) 4

ROSTRONO
DETECTADO

Si durante alguno de los pasos transcurren mas de 2 segundos sin que
mente,

Asegurate de que tu rostre s¢ vea completo y de manera clara en la
e se detecte tu rostro, deberds hacerlo nuevame

pantalla durante el proceso de firma, Ademas, deberds hablar fuerte y
clay

LEER Y SEGUIR LAS CLICK EN
INSTRUCCIONES CONTINUAR
s (225, : N P : » e

Da un toque aqui
para iniciar firma
‘- Firma ahora aqui

5

CLICK EN EL FIRMAR EN EL CLICK EN
RECTANGULO GUINDO RECTANGULO BLANCO TERMINAR

§ | rosro = cancel FAD
ancelar Dmmm Cancelar

. . VERIFICACION DE DATOS o soslueTo
= Valida que tu firma y tus videos sean claros y legibles para evitar retrasos de validacién.

peagfiapoya.com
AQLegar olro corree.

Video de la firma

Modificar Continuar

SI LA FIRMA ESTA OK, CLICK EN CONFIRMAR FIRMA, EN ESTE APARTADO PUEDE VERSE EL PREVIEW, SI HAY SERAN ENVIADOS AL CORREO DEL REPRESENTANTE
SINO,CLICK EN VOLVER A FIRMAR QUE MODIFICAR ALGO, CLICK EN MODIFICAR, SINO, LEGAL LOS DOCUEMENTOS QUE FIRMO, POR LO CUAL,
CLICK EN CONTINUAR. SI EL CORREO ES DISTINTO, AQUI HAY QUE DARLE
CLICK A AGREGAR OTRO CORRED, SINO, DAR CLICK EN
ENVIAR INFORMACION.

Confirmacion de envio
ENVIO DE DOCUMENTO
Envio exitoso

SI LAS FIRMAS Y EL CORREO QUEDARON LA APP ENVIARA UN MENSAJE DE ENViO
0K, DAR CLICK EN ENVIAR, DE L0 EXITOSO. DAR CLICK EN DE ACUERDO,
CONTRARIO, DAR CLICK EN CANGELAR Y
VOLVER A ATRAS.
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SOLICITUD COMPLETA

EN ESTE PUNTO, LA SOLICITUD YA ESTA COMPLETA Y MESA Y
PROMOTOR PROCEDERAN CON LOS PASOS SIGUIENTES PARA LA
APROBACION Y LA DISPERSION DEL PRESTAMO A LA CUENTA DEL
GLIENTE.

<

Solicitud
completada

Te hemos enviado los documentos
firmados a tu correo electronico

CLICK EN
TERMINAR
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LA INFORMACION CONTENIDA 0 ADJUNTA ES CLASIFICADA COMO NO-PUBLICA, DE CARACTER PRIVADO Y CONFIDENCIAL, ES PROPIEDAD DE GF
APOYO, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R., POR LO QUE NO PUEDE SER UTILIZADA PARA PROPOSITOS NO AUTORIZADOS.
SUS COLABORADORES Y ASOCIADOS TENDRAN RESPONSABILIDAD TOTAL Y ABSOLUTA DEL CAUSANTE.
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